По займам, предоставленных на срок до 24 месяцев предусмотрена пролонгация срока действия договора займа до 12 месяцев, по Займам, предоставленным на срок до 36 месяцев, пролонгация срока займа не предоставляется. Для рассмотрения вопроса о реструктуризации необходимо предоставить:
1. Заявление о предоставлении отсрочки по погашению основного долга до 6 месяцев с указанием фактов, повлиявших на ухудшения финансового положения Заемщика;
2. документы, подтверждающие факты, повлиявшие на ухудшение финансового положения Заемщика  и документы, подтверждающие снижение платежеспособности Заемщика.

